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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome DR.SSA  ROSA MARIA TORTORELLA  

Indirizzo  

Telefono  

Telefono Mobile  

E-mail  

 

Nazionalità Italiana  

 

Data di nascita 23. 07.1962  

 

Luogo di nascita Sesto San Giovanni  
 

Codice Fiscale TRTRMR62L63I690I  
 
 
ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

Dal 2. 01. 1991

Da  1.09.1985 a  
01.01.1991

 Dipendente in Ruolo presso il Dipartimento Dipendenze   dell’ASL 
della Provincia di Monza e della Brianza in qualità di Educatore 
Professionale 
 
Dipendente del  Comune di Monza in qualità di Educatore 
Professionale presso un Centro Socio Educativo  

 

  

 Funzioni ricoperte nel 
corso della carriera  

professionale
presso il Dipartimento 

Dipendenze  

  
Dal 2010 Responsabile dell'Ufficio Riduzione del Danno e Stranieri  
per il Dipartimento delle Dipendenze 
 
Dal 2007  in staff alla Direzione del Dipartimento Dipendenze con 
funzioni di coordinamento tecnico-funzionale dell’area 
“Prossimità”  
 
Dal 1991 al 2007  in qualità di Educatore Professionale presso il 
Ser.t di Monza 

 

Altri incarichi ricoperti
per la gestione e il 
coordinamento di 

progetti finanziati dalla 
Regione Lombardia

  
 
Dal 2009 al 2011 Coordinatore, su incarico del Direttore Generale 
dell’ASL Monza Brianza, del “Gruppo Regionale Progetto Contatto 
Servizi di Prevenzione” (con atto deliberativo) 
 
Dal 2004 al 2006 Responsabile dell’ equipe di progetto Nazionale 
MDMA (con atto deliberativo) e componente del Comitato Tecnico 



 
 
 

Responsabile 
Scientifico di progetti 
finanziati da Regione 

Lombardia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabile 
Scientifico e Tutor di  
corsi e convegni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scientifico della Regione Lombardia  
 
Dal 2002al 2011 Componente del  “Coordinamento Regionale delle 
Unità da Strada” 
 
Dal 2004 al 2005 Componente del gruppo regionale “Progetto 

Notte” 
 
Dal 1999 al 2004  Responsabile dell’Area del Reinserimento al 
Coordinamento Territoriale Legge 45/99 dell’ASL3 (Con  atto 
deliberativo) 
 

 
 

• Oltre i Confini L.45/99 (Area Reinserimento )  annualità 
2002 

 

• Kimbanda Night L.45/99 ( Area Riduzione del Danno e dei 
Rischi) annualità 2003;2004 

 

• Unità Mobile e Scambiasiringhe L 45/99( Area Riduzione del 
Danno e dei Rischi)  annualità 2004 

 

• Kimbanda Night e Unità Mobile e Scambiasiringhe fino 
all’annualità 2012 

 
 

 
 
 
Responsabile Scientifico del corso di formazione 

“L’approccio interculturale all’utente straniero”anno 2009 
 
Responsabile Scientifico del Workshop “ La gestione e la 

presa  
in carico degli utenti stranieri presenti in Lombardia” anno 2010 
 
Responsabile Scientifico della formazione sul campo 
 “La  lettura degli aspetti culturali presenti nella relazione  con 

l’utente  
straniero” anno 2010 
 
Responsabile scientifico del Convegno “Prossima-mente” 

Marzo 2012 
 
Tutor della formazione sul campo “Azioni e progettazioni 

innovative  
nei servizi per le dipendenze patologiche: Grave Marginalità, 

Persone 
 sottoposte a misure limitative della libertà personale, Giovani 

consumatori 
 e Prevenzione” anno 2012 
 
Tutor della formazione sul campo La Programmazione e la 

gestione degli interventi:l’integrazione nel welfare che 
cambia” anno 2015 



 

 
 
 
 
 
 

Docenze interventi  
presso Corsi e 
Convegni 

 

 

 

 

 

 
Tutor della formazione sul campo “ Attività di gruppo nel 

trattamento delle dipendenze” anno 2015 
 

 
 

•  Docenza presso il corso “ Grave 
emarginazione:competenze e strumenti per gli operatori di 
base” nell’area “Dipendenze” organizzato dal Comune di 
Monza con il patrocinio della Provincia di Milano 

 

• Intervento presso il convegno di FeDerSerd : “ Costruire 
politiche sulle dipendenze Conferenza dei Servizi Italiani. 
Realtà, Pratiche,  Evoluzione dei servizi delle 
dipendenze”con una relazione dal titolo “Free Point", 
"Corpo e Percezione", "Per Sentieri": azioni di un Serd 
in movimento” 

 
 
 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

   

Scuola di Couselling

Corsi di formazione
Dal 2010 al 2015

  

Anno Accademico  2015/2016  

� Formazione in  Counselor presso la scuola di Analisi 
Transazionale &Counselling 3° anno 

�  

Anno Accademico 2014/2015  
� Formazione in  Counselor presso la scuola di Analisi 

Transazionale &Counselling 2° anno 
�  

Anno Accademico 2013/2014 
� Formazione in Counselor presso la scuola di Analisi 

Transazionale &Counselling 1° anno 
 

 

 

Anno 2015 
• Convegno “ La sottile linea verde: confine tra gioco 

d'azzardo e gioco d'azzardo patologico” 
 

• Convegno  “ Dipendenze e territorio – 30 anni di 
intervento nell’Adda Martesana” 

 

• Convegno “TRA TERRA E CIELO Sentieri educativi  in 
montagna per la cura delle dipendenze” 

 

Anno 2014 
• Corso “ Promuovere  e attivare i gruppi di Auto Mutuo 

Aiuto” (24 ore) 
 

• Corso “ Stati di consapevolezza e stati di coscienza; 
tecniche psicocorporee e modello ecobiopsicologico” (28 
ore) 



 
• Corso “ Il paziente in doppia diagnosi: approccio integrato 

e tipologie di intervento” (32 ore) 
 

• Convegno “ La persona con problemi di abuso o 
dipendenza” 

 
• Convegno “Il migrante fra dipendenza e reato: un 

approccio etnopsichiatrico alla presa in cura” 
 

• Convegno “ Prescrizione dell'esercizio fisico come 
strumento di prevenzione e terapia in Lombardia” 

 
 
Anno 2013 

� Corso di formazione  “ Il social network per l’ascolto 
attivo dei cittadini: l’ambiente Web 2.0 e la pubblica 
amministrazione” tenutosi presso la Provincia di Milano 
(31 ore) 

 
� Corso “ I giovani e le  seconde generazioni” (14 ore) 

 
� Corso “ Strumenti di Minimal Advice” (12 ore) 

 
� Gruppo di Miglioramento “ Il modello di ascolto, 

accoglienza e valutazione della domanda nei distretti” (8 
incontri) 

 
� Convegno “ Correlare, consolidare reti regionali e locali 

per un'accoglienza responsabile” 
 

� Convegno “ Così va il mondo. Le occasioni” 

 
� Convegno “ Così va il mondo . Le derive” 

 
� Convegno “Il trattamento delle dipendenze in area 

penale” 
 

Anno 2012 
� Convegno “ Così va il mondo: nuove frontiere per 

nuovi servizi”  
  

� Corso: “Le malattie a trasmissione sessuale e HIV”  
 

� Progetto di formazione sul campo “Azioni e 
progettazioni innovative nei servizi per le dipendenze 
patologiche: Grave Marginalità, Persone sottoposte a 
misure limitative della libertà personale, Giovani 
consumatori e Prevenzione”  

 
� Corso di formazione: “Orientamento all’accoglienza 

del paziente straniero”  
 

� Corso di formazione “ Adolescenti di seconda 
generazione”  (28 ore) 



� Corso di formazione per operatori in materia di 
Ritorno Volontario Assistito”  

Anno 2011 

� Corso di Formazione: “La presa in carico dei pazienti 
portatori di comorbilità psichiatrica e dipendenza da 
sostanze”  

� Corso di Formazione “Integrazione interistituzionale 
nella presa in carico di soggetti detenuti” (29 ore) 

Anno 2010 

� Corso di Formazione  della Fondazione ISMU “Salute 
della popolazione Immigrata” tenutosi nell’anno2010-
2011 

� Corso di Formazione :“La  lettura degli aspetti culturali 
presenti nella relazione  con l’utente straniero”  (6 incontri)  

� Convegno “ La gestione e la presa in carico degli utenti 
stranieri presenti in Lombardia” 

� Convegno “Comunicazione organizzativa il POA e altre 
novità” 

 
� Convegno “Integrazione interistituzionale nella presa in 

carico di soggetti detenuti” 
Anno 2009 

� Corso di Formazione “L’approccio interculturale all’utente 
straniero”anno 2009 

� Corso di Formazione “ Diritti dei minori doveri dei 
servizi” (31 ore) 

� Corso di formazione “Competenze interculturali e 
dipendenze” (21 ore) 

� Convegno  “ Punti di non ritorno, attimi durevoli, 
mutamenti e mutazioni” 

� Convegno “ Le vie d'uscita dal presente” 

 

Anno 2004-2005-2006 

� Corso di formazione “Dall’aggressività alla 
ristrutturazione” (80 ore) 

 
� Corso di formazione  “ Legami organizzativi 

complessi e gestione dei conflitti nell’area delle 
dipendenze” (35 ore) 

 
� Corso di formazione “ Progettazione integrata: 

tecniche strumenti e criteri per la valutazione dei 
progetti”  

 

 

Formazione scolastica e
 • Master di Primo Livello “ Management e 

coordinamento delle professioni sanitarie” presso 



Universitaria l’Università  La Sapienza di Roma anno accademico 

2010-2011 

 

• Laurea Magistrale in  “Programmazione e 
Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali” presso 

Università degli Studi di Milano Bicocca nell’anno 

accademico 2008-2009  

 

• Corso di perfezionamento presso Università degli 
Studi di Milano Bicocca anno accademico 2003-2004 

“Doppia Diagnosi nelle tossicodipendenze”. 

 

• Diploma di Educatore Professionale  
Scuola Regionale per Operatori Sociali del Comune di 

MilanoAnno di conseguimento: 1990 

 

• Convalida del  titolo di Assistente Sociale  
Università Cattolica di Milano Anno di conseguimento :1990 

 

• Diploma di Assistente Sociale 
Scuola Regionale per Operatori Sociali del Comune di 

MilanoAnno di conseguimento:1984 

 

• Diploma di Maturità Scientifica 
Liceo Scientifico “ Peano” di  Cinisello Balsamo   

Anno di conseguimento:1981 
  

 

PRIMA LINGUA  ITALIANO  

 

ALTRE LINGUE 
 

  Inglese e Spagnolo  

• Capacità di lettura   Buono 
• Capacità di scrittura   Buono 

• Capacità di espressione 
orale 

  Buono  

 

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

 

 

 

 

 

 • Costruzione di una relazione 
empatica con l'utente 

• Gestione della relazione di 
aiuto 

• Lavoro in equipe 

• Costruzione e mantenimento 
di reti territoriali 

 



 

 

 

 

 

• Gestione di gruppi di 
Counselling e Gruppi di Auto 
Mutuo Aiuto 

• Colloquio di counselling 

 
 

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

 

  

� Organizzazione e gestione di 
gruppi,  

� Conduzione di lavoro di 
equipe 

� Gestione di progetti e della 
attività di valutazione e 
controllo  

� Attività di coordinamento   

� Gestione di gruppi di lavoro 

� Progettazione e gestione di 
attività innovative 

� Organizzazione di eventi 
congressuali e formativi 

� Attività di ricerca 

 

 

 

CAPACITÀ E 
COMPETENZE TECNICHE 

 Uso computer   

Uso della posta elettronica 

 

 

   

  

  

La sottoscritta Rosa Maria Tortorella dichiara che le 
informazioni rese nel presente curriculum vitae, ai  sensi 
degli artt. 45 e 46 del DPR 445 del 28/12/2000 sono 
veritiere e di essere consapevole delle sanzioni penali 
richiamate dall'art. 76 del medesimo DPR nel caso di 
dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti 
falsi” 

 
         FIRMA 
 
       ............................................................... 
 
 
 

  
 

         


